Plan de formation du Passeport-compétences de l’Ontario
	
	
	Les  compétences at les habitudes de travail en milieu de travail

	Passeport-
	compétences
	

	
	
	de l’Ontario


Compétences et tâches
Des niveaux de compétence ont été établis pour les tâches en milieu de travail :

 les tâches de niveau 1 sont les moins complexes alors que les tâches de niveau 4 ou 5 sont les tâches les plus complexes.
Nom : Exemple d’un plan de formation PCO général

Le plan de formation général dresse la liste des « compétences essentielles les plus importantes » pour une profession. Pour cette profession (ouvriers/ouvrières de pépinières et de serres), ces compétences sont les suivantes : résolution de problèmes, communication orale, estimation numérique, et mesure et calcul.

Que vous commenciez avec un plan de formation général ou personnalisé, vous pouvez personnaliser davantage votre plan de formation PCO :

· en supprimant toute tâche qui n’est pas appropriée en raison d’une restriction d’âge, d’exigences au chapitre des qualifications ou qui ne s’applique pas à un programme de formation particulier; et 
· en cliquant sur le bouton « Ajouter des tâches » (sur le site Web du PCO) qui vous permet de chercher des tâches supplémentaires pour personnaliser davantage votre plan de formation.
	Code CNP:  
	8432
	Profession:
	Ouvriers/ouvrières de pépinières et de serres


	Résolution de problèmes

	Déterminez les tâches à cibler
	Les tâches exécutées                                                                                                      
	Cochez si démontré
	Date de la démonstration

	
	Être confronté à de soudains épuisements de stock lorsque certains articles se vendent plus rapidement que prévu. Cet épuisement du stock déçoit les clients et peut faire perdre des ventes futures. Appeler les fournisseurs pour déterminer dans quels délais le nouveau stock peut être livré.(1)
	
	

	
	Répondre à des clients insatisfaits qui imputent les problèmes concernant leurs plantes à la pépinière qui les a vendues. Évaluer les dommages aux plantes et expliquer les facteurs qui peuvent être à l'origine des problèmes, comme un manque ou un excès d'eau, une trop grande exposition au soleil ou des infestations d'insectes.(2)
	
	

	
	Traiter les plantes malades ou mourantes. Évaluer les causes du problème (p. ex., manque de fertilisant ou maladie des plantes) et tenter de prendre des mesures correctives.(2)
	
	


	Communication orale

	Déterminez les tâches à cibler
	Les tâches exécutées                                                                                                      
	Cochez si démontré
	Date de la démonstration

	
	Recevoir des instructions des surveillants et préciser les tâches avec eux.(1)
	
	

	
	Communiquer avec le personnel d'autres serres pour coordonner les horaires de travail et les tâches, et échanger des renseignements.(1)
	
	

	
	Donner des instructions aux conducteurs de camions quant à l'emplacement approprié du déchargement d'une expédition d'arbres.(1)
	
	

	
	Discuter des commandes et des horaires de livraison avec les fournisseurs.(1)
	
	

	
	Participer à des réunions avec des collègues et des superviseurs afin de parler des aménagements de la pépinière et du service à la clientèle.(2)
	
	

	
	Parler à des clients pour les aider à sélectionner leurs achats ou les conseiller en matière de fertilisants ou de soins des plantes.(2)
	
	


	Estimation numérique

	Déterminez les tâches à cibler
	Les tâches exécutées                                                                                                      
	Cochez si démontré
	Date de la démonstration

	
	Évaluer les proportions d'engrais à utiliser dans les mélanges de terreau destinés aux semis et aux plantes.(1)
	
	

	
	Évaluer la quantité requises de fertilisant pour les parterres de gazon de dimensions variées.(2)
	
	


	Mesure et calcul

	Déterminez les tâches à cibler
	Les tâches exécutées                                                                                                      
	Cochez si démontré
	Date de la démonstration

	
	Mesurer les quantités requises d'engrais, de terreau et de fertilisant.(1)
	
	

	
	Calculer les quantités de concentré nécessaires pour préparer une solution d'engrais selon les directives données sur l'étiquette.(2)
	
	


	Autres tâches (facultatives)

	Déterminez les tâches à cibler
	Les tâches exécutées                                                                                                      
	Cochez si démontré
	Date de la démonstration

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


	Démonstration des habitudes de travail
	

	Habitudes de travail
	Description
	Cochez si démontré
	Date de la démonstration

	Sécurité au travail
	Travaille de manière à prévenir les blessures personnelles et aux autres
	
	

	
	Rend compte des conditions non sécuritaires
	
	

	
	Obtient une formation sur la santé et la sécurité, au besoin
	
	

	
	Utilise et porte tout l’équipement et les appareils de protection requis
	
	

	Travail en équipe
	Collabore volontiers avec les autres
	
	

	
	Témoigne du respect à l’égard des idées et opinions des autres
	
	

	
	Assume la responsabilité de sa propre part du travail
	
	

	
	Contribue à l’équipe en partageant renseignements, ressources et expertise
	
	

	Fiabilité
	Fait preuve de ponctualité
	
	

	
	Suit les instructions
	
	

	
	A le souci du détail
	
	

	
	Utilise efficacement le temps et produit du travail dans les délais impartis
	
	

	Initiative
	Entreprend et achève les tâches de façon autonome
	
	

	
	Aborde de nouvelles tâches avec confiance et une attitude positive
	
	

	
	Demande de l’aide au besoin
	
	

	Service à la clientèle
	Est à l’écoute des clients pour déterminer et satisfaire leurs besoins
	
	

	
	Interagit de manière positive tant avec les collègues qu’avec les clients
	
	

	
	S’efforce d’atteindre et de dépasser les attentes
	
	

	
	Crée une impression positive de la société ou de l’organisme
	
	

	Entrepreneuriat
	Reconnaît et saisit les occasions
	
	

	
	Manifeste un haut niveau de motivation et un grand besoin de réussir
	
	

	
	Fait preuve d’innovation et de créativité
	
	

	
	Travaille avec persévérance
	
	

	
	Fait preuve de polyvalence et accepte de prendre des risques
	
	

	
	Montre une disposition à prendre l’initiative
	
	


Commentaires de l’enseignant ou formateur
	


_______________________________

____________________

Signature de l’enseignant ou formateur

Date
_______________________________

____________________

Signature du client




Date
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